Mgte nr. 3378, 24. januar 2018, NAV - litt for og mye na

Referent: Else-Gro Warp

President Ivar Eskestrand gnsket velkommen til
kveldens mgte hvor vi skulle fa hgre avdelings-
leder i NAV, Irene Parthaugen fortelle om hvor-
dan de tidligere hadde arbeidet, og hvordan
NAV er na.

Det har veert en digital utviklingsreise i NAV,
men ogsa rent organisatorisk har det vaert
store endringer. Na er man mye mer spesiali-
sert innen den enkelte enhet.

NAV Ringerike har for eksempel oppfglging mot
arbeid og aktivitet. NAV skal forsgke a hjelpe
personer som star utenfor i arbeidslivet.

Tidligere ble den som kom til NAV spurt, - om
hva NAV kunne hjelpe med, saken startet der.
Na har den som spker NAV en timeavtale, og
den ansatte vet hva spgrsmalet/ saken skal
dreie seg om. P4 denne maten er den ansatte
allerede forberedt, og inne i problemstillingen
saken gjelder.

Det er viktig for NAV at den enkelte bruker blir
mer og mer selvstendig, - brukerne ma med, og
det er viktig at bruker far god service.

Na kan bruker kontakte NAV 24 timer i dggnet
via NAV. No og Ditt NAV.

| 2016 ble apningstidene i NAV redusert, det
ble lagt opp til digitale I@sninger.

NAV etablert service mgter, og det ble gitt informasjon til samarbeidspartnere.

Nar det gjelder akutte henvendelser som ngdhjelp og midlertidig bolig, skal ikke fgrstelinjen inn i
disse sakene, men fgrstelinjen skal sgrge for at bruker blir ivaretatt, og har rett veileder.

NAV har med de endringer som er foretatt, bedre tid til oppfglging av de som trenger dette. Utvik-
lingen digitalt gar raskere og raskere, og ikke alle brukere greie a fglge med pa dette. Disse brukerne
far saledes den oppfalging som er ngdvendig for ivaretagelse, noe som ogsa er lovpalagt.

Endringene som er foretatt har ikke medfgrt gkning i vold og trusler, snarere tvert imot. Tidligere var
vold og trusler vanlig, og ansatte var ofte redde, slik at politi og Securitas matte kontaktes.

Endringene har fgrt til mer forutsigbarhet for brukerne.

For stadig a forbedre seg, har som nevnt, NAV servicemgtene for de ansatte hver fredag. Her diskute-
res hva man har lgst, hva kan gjgres bedre, og hvem fortjener ros. NAV har pa disse mgtene ogsa be-
spk fra andre kontorer, man planlegger opplaering, informerer om endringer slik at man alltid er opp-
datert.

Omistillingsprosessen som har vaert, er i mal. Verktgyet NAV har blir bedre og bedre. Den digitale ut-
viklingen er imidlertid ikke ferdig, den stadig forbedres og utvikles.



Erfaringen er, at man har forngyde brukere, og ogsa flere planlagte brukermgter. Det er gkt bruker-
veiledning og bruker far stgrre eierskap til sin egen sak noe som er viktig for bruker.

Presidenten avsluttet mgtet med a takke Irene Parthaugen for god og interessant informasjon om
NAV.




